
 

 

 

 
 

การน าผลการประเมิน  ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
 

 

 

 
 

 

 

เทศบาลต าบลตาเกา 
อ าเภอน  าขุ่น  จังหวัดอุบลราชธานี 

 
 
 

 



ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ก ำหนดเกณฑก์ำรประเมิน ITA ป 2569 ในขอ 025 กำรน ำผลกำรประเมิน ITA  ไป
สูกำรพัฒนำไปสู่กำรพัฒนำองค์กรโดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

• แสดงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ หนวยงำนภำครัฐ
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568  ใหครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด 

• แสดงกำรน ำผลกำรวิเครำะหไปสูกำรปรับปรุงหรือพัฒนำองคกรหรือรักษำระดับโดยมีรำยละเอียด 
อยำงนอยประกอบดวย 

(1) มำตรกำรหรือโครงกำรหรือกิจกรรม 
(2) ผลกำรวิเครำะหตัวชี้วัดตำมหลักเกณฑกำรประเมิน ITA ที่สอดคลองกับ มำตรกำรหรือ โครงกำรหรือ

กิจกรรม 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีกำรด ำเนินกำร 
(4) ชวงระยะเวลำกำรด ำเนินกำร 
(5) ผูรับผิดชอบ 
 

             เทศบำลต ำบลตำกำ  จึงไดวิเครำะหผลกำรประเมิน ITA ในป พ.ศ. 2568 พรอมทั้งก ำหนด มำตรกำร 
เพ่ือใชเปนแนวทำงในปรับปรุงหรือพัฒนำองคกร ต่อไป 
 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
             จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2568  ของเทศบำลต ำบลตำเกำอ ำเภอน้ ำขุ่น  พบว่ำคะแนนภำพรวมอยู่ที่ 93.38  คะแนน 
และอยู่ในระดับ ผ่านดี  โดยแบ่งคะแนนตำมประเด็น  ดังภำพ 
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                      กำรวิเครำะห์จำกผลกำรประเมินปีงบประมำณ 2568 ซ่ึงเทศบำลต ำบลตำเกำได้คะแนนรวม 
93.38 คะแนน เพ่ิมข้ึน 1.07 คะแนน  เมื่อเทียบจำกปีงบประมำณ 2567 ได้คะแนน 92.31 คะแนน 

                                                                                                                                                                                       
2. สรุปผลการประเมินรายตัวชี วัด  ประจ าปีงบประมาณ 2568 
 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี วัด คะแนน 
 
 

IIT 

1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 97.78 

2 กำรใช้งบประมำณ         99.26 

3 กำรใช้อ ำนำจ 99.68 
4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 94.50 

5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 98.31 
 

EIT 
6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 97.70 

7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 95.95 

8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 96.40 
OIT 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 กำรป้องกันกำรทุจริต 75.00 
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3. ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของเทศบาล
ต าบลตาเกา  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569  แยกเป็น 10  ตัวชี วัด ดังนี้ 
                       (1) กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
                       (2) กำรใช้งบประมำณ 
                       (3) กำรใช้อ ำนำจ 
                       (4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
                       (5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
                       (6) คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
                       (7) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
                       (8) กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
                       (9) กำรเปิดเผยข้อมูล 
                      (10) กำรป้องกันกำรทุจริต 
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รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
ของเทศบาลต าบลตาเกา อ าเภอน  าขุน่  จังหวัดอุบลราชธาน ี

ประเด็น/
ตัวชี วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ
ประเมิน 

มาตรการ/ 
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี วัดที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั นตอน/วิธีการ 
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.การปฏิบัติ
หน้าที่ 

i2เจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำนของท่ำน
มีกำรเลือกปฏิบัติ
อย่ำงไม่เป็นธรรม
ต่อผู้ที่มำติดต่อหรือ
ผู้รับบริกำร มำก
น้อยเพียงใด 

เจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำนมีควำม
มุ่งม่ันและปฏิบัติตำม
มำตรฐำนที่วำงไว้ 

มำตรกำรป้องกันกำร 
รบัสินบนและส่งเสริม 
จริยธรรมในกำรปฏิบัติงำน
พร้อมทั้งก ำชับเจ้ำหน้ำที่
ของหน่วยงำนปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก
อย่ำงเท่ำเทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัติกำรให้บริกำรที่ไม่
ค ำนึงถึงประโยชน์ของพวก
พ้องของตนเป็นส ำคัญ 
(สอดคล้องกับตัวชี้วัดIIT 
ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่) 

จุดแข็ง: บุคลำกรมี 
ควำมเข้ำใจในระเบียบ 
ปฏิบัติและมำตรฐำน 
กำรให้บริกำรสูงมำก 
จุดที่ควรพัฒนา: 95.24
คะแนนควรก ำชับ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน 
ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่
บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำ
เทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
กำรให้บริกำรทีไ่ม่เลือก
ปฏิบัติและกำรสื่อสำร
เชิงรุกสร้ำงควำมเชื่อมั่น
ให้กับประชำชน 

1. ทบทวนและ 
ประกำศคู่มือ 
มำตรฐำนกำร 
ปฏิบัติงำน  
ให้เป็นปัจจุบัน 
2.ประชำสัมพันธ์
ช่องทำงกำร 
ร้องเรียนให้ครบ
ทุกช่องทำง 
และกำรเข้ำถึง
ข้อมูลที่เป็น 
ปัจจุบัน 

ตลอด 
ปีงบประมำณ 
2569 
 

 
 

ส ำนักปลัด 

 



-5- 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
ของเทศบาลต าบลตาเกา อ าเภอน  าขุน่  จังหวัดอุบลราชธาน ี

ประเด็น/
ตัวชี วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ
ประเมิน 

มาตรการ/ 
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี วัดที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั นตอน/วิธีการ 
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การใช้ 
งบประมาณ 

i4หน่วยงำนของ
ท่ำนใช้จ่ำย
งบประมำณเป็นไป
ตำมวัตถุประสงค์ 
มำกน้อยเพียงใด 

มีควำมโปร่งใสในกำร
ใช้จ่ำยเงิน
งบประมำณ 

มำตรกำรส่งเสริมควำม
โปร่งใสและตรวจสอบได้ใน
กำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
(สอดคล้องกับตัวชี้วัดIIT 
ด้ำนกำรใช้งบประมำณ) 

จุดแข็ง: มีระบบกำร 
เบิกจ่ำยที่เป็นไปตำม 
ระเบียบและตรวจสอบ 
ได้ชัดเจน 
จุดที่ควรพัฒนา: 
98.73 คะแนน อำจเกิด
จำกควำมรู้สึกของ
บุคลำกรต่อ ควำม
โปร่งใสในกำรจัดสรร 
งบประมำณ หรือกำรน ำ
งบประมำณไป ใช้ในสิ่งที่
ไม่จ ำเป็นจึงต้องเน้นกำร
สื่อสำรเรื่องควำมคุ้มค่ำ  

1. เปิดเผยข้อมูล: 
จัดท ำสรุป
รำยงำนกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ
รำยไตรมำสที่
เข้ำใจง่ำย 
2.จัดประชุมรับ
ฟังควำมคิดเห็น
ในกำรจัดท ำแผน 
ควำมต้องกำร 
งบประมำณจำก 
ทุกส่วนรำชกำร 

ตลอด
ปีงบประมำณ 
2569 
(โดยเฉพำะ 
ช่วงกำรจัดท ำ
แผน 
งบประมำณ 
รำยปี และ 
ช่วงสรุปผล
รำยไตรมำส) 

กองคลัง / 
ส ำนักปลัด / 
หัวหน้ำส่วน 
รำชกำรทุก 
ส่วน 
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รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
ของเทศบาลต าบลตาเกา อ าเภอน  าขุน่  จังหวัดอุบลราชธาน ี

ประเด็น/
ตัวชี วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ
ประเมิน 

มาตรการ/ 
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี วัดที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั นตอน/วิธีการ 
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การใช้ 
งบประมาณ 

i4หน่วยงำนของ
ท่ำนใช้จ่ำย
งบประมำณเป็นไป
ตำมวัตถุประสงค์ 
มำกน้อยเพียงใด 

มีควำมโปร่งใสในกำร
ใช้จ่ำยเงิน
งบประมำณ 

มำตรกำรส่งเสริมควำม
โปร่งใสและตรวจสอบได้ใน
กำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
(สอดคล้องกับตัวชี้วัดIIT 
ด้ำนกำรใช้งบประมำณ) 

จุดแข็ง: มีระบบกำร 
เบิกจ่ำยที่เป็นไปตำม 
ระเบียบและตรวจสอบ 
ได้ชัดเจน 
จุดที่ควรพัฒนา: 
98.73 คะแนน อำจเกิด
จำกควำมรู้สึกของ
บุคลำกรต่อควำมโปร่งใส
ในกำรจัดสรร
งบประมำณ หรือกำรน ำ
งบประมำณไป ใช้ในสิ่งที่
ไม่จ ำเป็นจึงต้องเน้นกำร
สื่อสำรเรื่องควำมคุ้มค่ำ  

3. เพ่ิมควำม
เข้มงวดในกำร
ตรวจสอบ 
กำรใช้ทรัพย์สิน 
ของรำชกำร (เช่น 
ค่ำน้ ำมนัรถ, วัสด ุ
ส ำนักงำน) 
4.รำยงำน
ผลสัมฤทธิ์ 
ของโครงกำร
เทียบกับ
งบประมำณท่ี 
ใช้ไป 

ตลอด
ปีงบประมำณ 
2569 
(โดยเฉพำะ 
ช่วงกำรจัดท ำ
แผน 
งบประมำณ 
รำยปี และ 
ช่วงสรุปผล
รำยไตรมำส) 

กองคลัง / 
ส ำนักปลัด / 
หัวหน้ำส่วน 
รำชกำรทุก 
ส่วน 
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รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
ของเทศบาลต าบลตาเกา อ าเภอน  าขุน่  จังหวัดอุบลราชธาน ี

ประเด็น/
ตัวชี วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ
ประเมิน 

มาตรการ/ 
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี วัดที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั นตอน/วิธีการ 
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การใช้
อ านาจ 

i7ท่ำนเคยถูก
ผู้บังคับบัญชำของ
ท่ำน สั่งให้ท ำธุระ
ส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชำหรือ
พวกพ้อง บ่อยครั้ง
มำกน้อยเพียงใด 

ผู้บริหำรมีนโยบำย 
เชิงรุกและจัดกำร 
ปัญหำได้เด็ดขำด 

มำตรกำรเสริมสร้ำง 
ธรรมำภิกำลสร้ำง 
ควำมโปร่งใสใน 
กำรใช้อ ำนำจสั่งกำร 

จุดแข็ง: มีมำตรกำร
เสริมสร้ำงธรรมำภิบำล
และควำมโปร่งใสในกำร
ใช้อ ำนำจสั่งกำรชัดเจน 
จุดที่ควรพัฒนา: 
99.05 คะแนน อำจเกิด
จำกผู้บังคับบัญชำมี
ควำมเข้ำใจคลำดเคลื่อน
เกี่ยวกับกำรกำรบังคับ
บัญชำกำรสั่งให้ท ำธุระ
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

1. จัดกิจกรรมให้
ควำมรู้ เรื่อง 
ผลประโยชน์ทับ 
ซ้อนเพ่ือ
เสริมสร้ำง
จริยธรรม 
2.รักษำควำม
ต่อเนื่องของ 
ช่องทำงที่ 
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
สำมำรถปรึกษำ 
หรือสะท้อน 
ปัญหำกำรท ำงำน  

ตลอด 
ปีงบประมำณ 
2569 

ผู้บริหำร
สูงสุด 
/ หัวหน้ำ
ส่วน 
รำชกำรทุก 
กอง 
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รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
ของเทศบาลต าบลตาเกา อ าเภอน  าขุน่  จังหวัดอุบลราชธาน ี

ประเด็น/
ตัวชี วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ
ประเมิน 

มาตรการ/ 
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี วัดที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั นตอน/วิธีการ 
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. การใช้ 
ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

i10เจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำนของท่ำน
มีกำรขอยืมหรือขอ 
ใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงำน อย่ำง
ถูกต้องตำม
ขัน้ตอน/แนวปฏิบัติ
มำกน้อยเพียงใด 

มีระเบียบกำร 
เบิกจ่ำยทรัพย์สิน 
ชัดเจน แต่อำจต้อง 
ย้ ำเตือนบ่อยขึ้น 

มำตรกำรส่งเสริมกำร 
ปฏิบัติตำมระเบียบกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำรอย่ำง 
เคร่งครัด 

จุดแข็ง: มีระเบียบกำร 
เบิกจ่ำยและกำรใช้ 
ทรัพย์สินที่เป็นระบบ 
จุดที่ควรพัฒนา: 
ระดับ 86.98 คะแนน   
ควรส่งเสริมสร้ำง
จิตส ำนึกใหบุ้คลำกรใน
หน่วยงำนใหใ้ชทรัพยสิน
ของรำชกำรเป็นไปอย่ำง
ถูกต้องและสร้ำงควำมรู้
ควำมเขำใจกำรใชทรัพย
สินของรำชกำร 

1.ออกประกำศ 
หลักเกณฑ์กำรใช้ 
ทรัพย์สินของ 
รำชกำรให้ชัดเจน 
2.จัดท ำป้ำยเตือน 
หรืออินโฟกรำฟิก 
“แยกแยะเรื่อง 
ส่วนตัวออกจำก 
เรื่องส่วนรวม” 
3.จัดทีมตรวจสอบ 
พัสดุและครุภัณฑ ์
ประจ ำปีอย่ำง 
จริงจัง 

ตลอด 
ปีงบประมำณ 
2569 
 

 
กองคลัง 
(งำนพัสดุ) 
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รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
ของเทศบาลต าบลตาเกา อ าเภอน  าขุน่  จังหวัดอุบลราชธาน ี

ประเด็น/
ตัวชี วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ
ประเมิน 

มาตรการ/ 
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี วัดที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั นตอน/วิธีการ 
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5. การแก้ไข 
ปัญหาการ
ทุจริต 
 

i13 ผู้บริหำรสูงสุด 
ของหน่วยงำนของ 
ท่ำนใหค้วำม 
ส ำคัญกับกำรแก้ไข
ปัญหำกำรทจุริต 
มำกน้อย เพียงใด 

ผู้บริหำรมีนโยบำย 
เชิงรุกและจัดกำร 
ปัญหำได้เด็ดขำด 

มำตรกำรจัดกำรเรื่อง 
ร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเชิงรุก 

จุดแข็ง: ผู้บริหำรแสดง 
เจตจ ำนงทำงกำรเมือง 
ในกำรต่อต้ำนกำร 
ทุจริตอย่ำงชัดเจน 
จุดที่ควรพัฒนา: 
ระดับ 97.78 คะแนน 
ต้องรักษำควำมลับของผู้ 
แจ้งเบำะแสและควำม
รวดเร็วในกำรตรวจสอบ 
เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่น
ลดลงให้กับผู้แจ้งแบะแส   
 

1.กำรประกำศ 
เจตจ ำนง: 
ผู้บริหำรสูงสุด 
ประกำศนโยบำย 
No Gift Policy 
และนโยบำยไม่
รับสินบนอย่ำง
เป็นทำงกำร 
2.จัดท ำคู่มือ 
หรือมำตรกำร
คุม้ครองผู้แจ้ง
เบำะแส 

ตลอด 
ปีงบประมำณ 
2569 
 

 
ส ำนักปลัด 
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รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
ของเทศบาลต าบลตาเกา อ าเภอน  าขุน่  จังหวัดอุบลราชธาน ี

ประเด็น/
ตัวชี วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ
ประเมิน 

มาตรการ/ 
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี วัดที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั นตอน/วิธีการ 
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. คุณภาพ
การ 
ด าเนินงาน 

e1เจ้ำหน้ำที่
ปฏิบัติงำนหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ำน 
เป็นไปตำมขั้นตอน
และระยะเวลำ 

ประชำชนพอใจใน 
ผลงำน แต่ต้องกำร 
ควำมรวดเร็วเพ่ิมข้ึน 
 
 
 
 

 

มำตรกำรยกระดับคุณภำพ
กำรให้บริกำรและลด 
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือ 
ประชำชน 

จุดแข็ง: ประชำชน 
เชื่อมั่นในควำมโปร่งใส 
และเจ้ำหน้ำที่มีควำม 
สุภำพในกำรให้บริกำร 
จุดที่ควรพัฒนา: 
คะแนน 95.70 สะท้อน
ว่ำอำจมีควำมล่ำช้ำใน 
บำงขั้นตอน หรือ 
ประชำชนยังไม่ 
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล/ 
บริกำรผ่ำนระบบ 
ออนไลน์ได้อย่ำง 
สะดวกเท่ำที่ควร 

1.ปรับปรุงคู่มือ 
ประชำชนให้เป็น 
ปัจจุบันลด
ขั้นตอนที่ไม่ 
จ ำเป็น 
2.จัดท ำป้ำยบอก 
ขั้นตอน  
ระยะเวลำ และ 
ค่ำธรรมเนียมให้ 
ชัดเจน ณ จุด 
บริกำร 
 

ตลอด 
ปีงบประมำณ 
2569 
 

 
ทุกกองงำน
ที่ให้บริกำร 
ประชำชน 
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รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
ของเทศบาลต าบลตาเกา อ าเภอน  าขุน่  จังหวัดอุบลราชธาน ี

ประเด็น/
ตัวชี วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ
ประเมิน 

มาตรการ/ 
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี วัดที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั นตอน/วิธีการ 
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. คุณภาพ
การ 
ด าเนินงาน 

e9เจ้ำหน้ำที่
ปฏิบัติงำนหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ำน 
เป็นไปตำมขั้นตอน
และระยะเวลำ 

ประชำชนพอใจใน 
ผลงำน แต่ต้องกำร 
ควำมรวดเร็วเพ่ิมข้ึน 
 
 
 
 

 

มำตรกำรยกระดับคุณภำพ
กำรให้บริกำรและลด 
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือ 
ประชำชน 

จุดแข็ง: ประชำชน 
เชื่อมั่นในควำมโปร่งใส 
และเจ้ำหน้ำที่มีควำม 
สุภำพในกำรให้บริกำร 
จุดที่ควรพัฒนา: 
คะแนน 95.70 สะท้อน
ว่ำอำจมีควำมล่ำช้ำใน 
บำงขั้นตอน หรือ
ประชำชนยังไม่ 
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล/ 
บริกำรผ่ำนระบบ 
ออนไลน์ได้อย่ำง 
สะดวกเท่ำที่ควร 

3.พัฒนำช่อง
ทำงกำรให้บริกำร 
ออนไลน์
(Eservice) เช่น 
กำรช ำระภำษี 
หรือกำรขอ
อนุญำตผ่ำนเว็บ/ 
แอป 
4.จัดตั้ง 
ระบบประเมิน 
ควำมพึงพอใจ ณ 
จุดบริกำรแบบ 
Real-time 

ตลอด 
ปีงบประมำณ 
2569 
 

 
ทุกกองงำน
ที่ให้บริกำร 
ประชำชน 
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รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
ของเทศบาลต าบลตาเกา อ าเภอน  าขุน่  จังหวัดอุบลราชธาน ี

ประเด็น/
ตัวชี วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ
ประเมิน 

มาตรการ/ 
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี วัดที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั นตอน/วิธีการ 
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7.ประสิทธิ 
ภาพการ
สื่อสาร 

e6เจ้ำหน้ำที่
สำมำรถสื่อสำร 
ตอบข้อซักถำม 
หรือให้ค ำอธิบำย
แก่ท่ำนได้อย่ำง
ชัดเจน 

กำรตอบซักถำม หรือ
ให้ค ำอธิบำยแก่
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำ 
ติดต่อรำชกำรให้
ครอบคลุมชัดเจน
ครบทุกด้ำน 
 
 
 

 

มำตรกำรพัฒนำ 
ระบบกำรสื่อสำรและ 
ช่องทำงกำรเข้ำถึง 
ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
 

จุดแข็ง: ประชำชน 
เชื่อมั่นเกี่ยวกับช่อง
ทำงกำรเผยแพร่ 
ข้อมูลของหนว่ยงำน 
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย 
จุดที่ควรพัฒนา: 
คะแนน 96.34 เน้น
ก ำชับให้เจ้ำหน้ำที่ตอบ
ข้อซักถำมหรือให้
ค ำอธิบำยเกี่ยวกับข้อมูล
ข่ำวสำรที่ผู้รับบริกำร
ต้องกำรให้ชัดเจน 
ครอบคลุมทุกด้ำน 

1.ปรับปรุง
เว็บไซต์ 
หน่วยงำนให้เป็น 
ปัจจุบัน (OIT) 
โดยเฉพำะเมนู 
กำรเข้ำถึงข้อมูล 
พ้ืนฐำน 
2.จัดตั้งทีมตอบ 
แชท/คอมเมนต์ 
เพ่ือให้ข้อมูลและ 
ตอบข้อซักถำม 
ประชำชนได้ 
ทันท่วงที 

ตลอด 
ปีงบประมำณ 
2569 
 

 
ส ำนักปลัด 
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รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
ของเทศบาลต าบลตาเกา อ าเภอน  าขุน่  จังหวัดอุบลราชธาน ี

ประเด็น/
ตัวชี วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ
ประเมิน 

มาตรการ/ 
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี วัดที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั นตอน/วิธีการ 
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

8. การ
ปรับปรุง  
การท างาน 

e7 หน่วยงำนมีกำร 
เปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกได้ 
เข้ำไปมีส่วนร่วมใน
กำรปรับปรุง
พัฒนำกำร
ด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน 

ยังไม่มีกำรเปิดโอกำส
ให้บุคคลภำยนอกได้ 
เข้ำไปมีส่วนร่วมใน
กำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน 

มำตรกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน
และเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกได้ 
เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำร
ปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
 
 

จุดแข็ง: ประชำชน 
เชื่อมั่นเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำนที่ตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรของ
ประชำชน 
จุดที่ควรพัฒนา: 
คะแนน 95.48 ควร 
เปิดโอกำสให้ประชำชน
และบุคคลภำยนอกเข้ำ
มำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจ 
ของหน่วยงำนผ่ำนกำร 
ด ำเนินกำรโครงกำรหรือ 

1.จัดท ำมำตรฐำน
กำรปฏิบัติงำนที่ 
เน้นควำมรวดเร็ว 
และเป็นธรรม 
2.เพ่ิม 
ช่องทำงสื่อสำรที่ 
หลำกหลำย 
(Line OA, 
Facebook, หอ 
กระจำยข่ำว  
ป้ำย
ประชำสัมพันธ์ 

ตลอด 
ปีงบประมำณ 
2569 
 

 
ส ำนักปลัด 

 



-14- 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
ของเทศบาลต าบลตาเกา อ าเภอน  าขุน่  จังหวัดอุบลราชธาน ี

ประเด็น/
ตัวชี วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ
ประเมิน 

มาตรการ/ 
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี วัดที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั นตอน/วิธีการ 
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

8. การ
ปรับปรุง  
การท างาน 

e7 หน่วยงำนมีกำร 
เปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกได้ 
เข้ำไปมีส่วนร่วมใน
กำรปรับปรุง
พัฒนำกำร
ด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน  
 

ยังไม่มีกำรเปิดโอกำส
ให้บุคคลภำยนอกได้ 
เข้ำไปมีส่วนร่วมใน
กำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน 

มำตรกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน
และเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกได้ 
เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำร
ปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
 
 

จุดที่ควรพัฒนา: 
กิจกรรมต่ำงๆ และ
เผยแพร่กำรเปิดโอกำส
ให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำ
มีส่วนร่วมกับหน่วยงำน
ให้สำธำรณชนได้รับ
ทรำบ 

3.เปิดเผยผลกำร 
ด ำเนินงำนและ
สถิติกำรให้บริกำร
อย่ำงโปร่งใสผ่ำน
เว็บไซต์ 

ตลอด 
ปีงบประมำณ 
2569 
 

 
ส ำนักปลัด 

 

 

 

 



-15- 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
ของเทศบาลต าบลตาเกา อ าเภอน  าขุน่  จังหวัดอุบลราชธาน ี

ประเด็น/
ตัวชี วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ
ประเมิน 

มาตรการ/ 
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี วัดที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั นตอน/วิธีการ 
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

9. การ
เปิดเผย 
ข้อมูล 

o23กำรประเมิน
ควำมเสี่ยงที่อำจ
เกิดกำรให้หรือกำร
รับสินบนจำกำร 
ด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจของ
หน่วยงำนประจ ำปี 
พ.ศ.2568 

ข้อมูลบนเว็บไซต์ 
ครบถ้วนตำม 
หลักเกณฑ์ OIT 

มำตรกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร 
ภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล  

จุดแข็ง: มีโครงสร้ำง 
เมนูข้อมูลพื้นฐำนบน 
เว็บไซต์ที่ชัดเจนและ 
เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ 
 

1.จัดประชุม
คณะท ำงำนเพ่ือ
สนับสนุนกำร
ประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำน 
ของเทศบำล
ต ำบลตำเกำ
ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.
2569 

ไตรมำสที่ 1-2 
(ต้อง 
ด ำเนินกำรให้ 
แล้วเสร็จก่อน 
สิ้นสุด 
ระยะเวลำกำร 
น ำเข้ำข้อมูล 
ในระบบ 
ITAS) 

 
ส ำนักปลัด 
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รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
ของเทศบาลต าบลตาเกา อ าเภอน  าขุน่  จังหวัดอุบลราชธาน ี

ประเด็น/
ตัวชี วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ
ประเมิน 

มาตรการ/ 
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี วัดที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั นตอน/วิธีการ 
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

9. การ
เปิดเผย 
ข้อมูล 

o23กำรประเมิน
ควำมเสี่ยงที่อำจ
เกิดกำรให้หรือกำร
รับสินบนจำกำร 
ด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจของ
หน่วยงำนประจ ำปี 
พ.ศ.2568 

ข้อมูลบนเว็บไซต์ 
ครบถ้วนตำม 
หลักเกณฑ์ OIT 

มำตรกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร 
ภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล  

จุดที่ควรพัฒนา: 
คะแนน 0.00 บ่งบอก 
ว่ำข้อมูลหรือรูปไฟล์ 
เอกสำรไม่ชัดเจนข้อมูล
น ำเสนอไม่ครบถ้วนขำด
ประเดน็กำรอนุมัติ 
อนุญำตในกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจ
ของหน่วยงำนที่เป็น 
ข้อมูลที่ส ำคัญ 

2.ตรวจสอบ
รำยกำรข้อมูล 
o1-o26 
ตำมปฏิทินกำร 
ประเมิน ITA ปี 
ล่ำสุด 
3.อัปเดต 
ข้อมูลให้เป็น 
ปีงบประมำณ 
2569 ทั้งหมด 
(เช่น แผนจัดซื้อ 
จัดจ้ำง,แผน
ด ำเนินงำน 

ไตรมำสที่ 1-2 
(ต้อง 
ด ำเนินกำรให้ 
แล้วเสร็จก่อน 
สิ้นสุด 
ระยะเวลำกำร 
น ำเข้ำข้อมูล 
ในระบบ 
ITAS) 

 
ส ำนักปลัด 
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รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
ของเทศบาลต าบลตาเกา อ าเภอน  าขุน่  จังหวัดอุบลราชธาน ี

ประเด็น/
ตัวชี วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ
ประเมิน 

มาตรการ/ 
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี วัดที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั นตอน/วิธีการ 
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

9. การ
เปิดเผย 
ข้อมูล 

o23กำรประเมิน
ควำมเสี่ยงที่อำจ
เกิดกำรให้หรือกำร
รับสินบนจำกำร 
ด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจของ
หน่วยงำนประจ ำปี 
พ.ศ.2568 

ข้อมูลบนเว็บไซต์ 
ครบถ้วนตำม 
หลักเกณฑ์ OIT 

มำตรกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร 
ภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล  

 4.จัดท ำเมนู 
“ศูนย์รวมข้อมูล 
ITA”   ไว้ที่ 
หน้ำแรกของ 
เว็บไซต์เพ่ือให้ 
เข้ำถึงได้ในคลิก 
เดียว 

ไตรมำสที่ 1-2 
(ต้อง
ด ำเนินกำรให้ 
แล้วเสร็จก่อน 
สิ้นสุด 
ระยะเวลำกำร 
น ำเข้ำข้อมูล 
ในระบบ 
ITAS) 

 
ส ำนักปลัด 
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รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
ของเทศบาลต าบลตาเกา อ าเภอน  าขุน่  จังหวัดอุบลราชธาน ี

ประเด็น/
ตัวชี วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ
ประเมิน 

มาตรการ/ 
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี วัดที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั นตอน/วิธีการ 
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

10. การ
ป้องกัน 
การทุจริต 

o25 แผนปฏิบัติ 
กำรป้องกันกำร 
ทุจริต 

มีมำตรกำรส่งเสริม 
ควำมโปร่งใสที่เป็น 
รูปธรรมชัดเจน 

มำตรกำรยกระดับ 
ธรรมำภิบำลและมำตรกำร
ในกำรป้องกันกำรทุจริต 
ประพฤติมิชอบ  

จุดแข็ง: ได้คะแนนเต็ม 
100 เนื่องจำก 
หน่วยงำนด ำเนินกำร 
ครบถ้วนทั้งกำรกำร
จัดท ำแผนปฏิบัติ 
กำรป้องกันกำรทุจริตที่ 
ชัดเจน รำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรป้องกันกำร
ทุจริต ประกำศนโยบำย 
No Gift Policy และ
กำรร่วมมือจำกทุกกอง
ทุกภำคส่วนในหน่วยงำน 

1.ทบทวนและ 
วิเครำะห์ควำม 
เสี่ยงกำรทุจริตใน 
กระบวนงำนที่มี 
กำรรับ-จ่ำยเงิน 
หรือกำรใช้ 
ดุลพินิจ 
2.เน้นย้ ำนโยบำย 
No Gift Policy 
ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ 
ผู้ปฏิบัติงำนใน
กิจกรรม/กำรประ 
ชุมของหน่วยงำน 

ตลอด 
ปีงบประมำณ 
2569 (โดย 
เน้นหนัก 
ในช่วงกำร 
จัดท ำ 
แผนปฏิบัติ 
กำรและ 
สรุปผลรอบ 
6/12 เดือน) 

 
ส ำนักปลัด 
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รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
ของเทศบาลต าบลตาเกา อ าเภอน  าขุน่  จังหวัดอุบลราชธาน ี

ประเด็น/
ตัวชี วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ
ประเมิน 

มาตรการ/ 
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี วัดที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั นตอน/วิธีการ 
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

10. การ
ป้องกัน 
การทุจริต 

o25 แผนปฏิบัติ 
กำรป้องกันกำร 
ทุจริต 

มีมำตรกำรส่งเสริม 
ควำมโปร่งใสที่เป็น 
รูปธรรมชัดเจน 

มำตรกำรยกระดับ 
ธรรมำภิบำลและมำตรกำร
ในกำรป้องกันกำรทุจริต 
ประพฤติมิชอบ  

จุดแข็ง: ได้คะแนนเต็ม 
100 เนื่องจำก 
หน่วยงำนด ำเนินกำร 
ครบถ้วนทั้งกำรกำร
จัดท ำแผนปฏิบัติ 
กำรป้องกันกำรทุจริตที่ 
ชัดเจน รำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรป้องกันกำร
ทุจริต ประกำศนโยบำย 
No Gift Policy และ
กำรร่วมมือจำกทุกกอง
ทุกภำคส่วนในหน่วยงำน 

3.เปิดโอกำสให้
ภำคประชำชน/ 
คณะกรรมกำร 
ชุมชน เข้ำมำมี 
ส่วนร่วมในกำร 
สังเกตกำรณ์ 
โครงกำรส ำคัญ 
4.รำยงำนผลกำร 
ด ำเนินงำนตำม 
แผนป้องกันกำร 
ทุจริตอย่ำง 
ต่อเนื่องทุก 6 
เดือน 

ตลอด 
ปีงบประมำณ 
2569 (โดย 
เน้นหนัก 
ในช่วงกำร 
จัดท ำ 
แผนปฏิบัติ 
กำรและ 
สรุปผลรอบ 
6/12 เดือน) 

 
ส ำนักปลัด 

 


