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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของเทศบาลต าบลตาเกา ในปีงบประมาณ 2566 

 

หลักการและเหตุผล 

 รัฐบาลให้ความส าคัญและผลักดันให้การปราบปรามการทุจริตเป็นวาระแห่งชาติโดยการส่งเสริมการ
บริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลยึดหลักการบริหารจัดการที่ดียุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  ๕  มกราคม  ๒๕๕๙   มีมติให้
หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ( Intergrity & Transparency Assessment : ITA )  เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ เป็นไปอย่างจริงจังต่อเนื่อง สอดคล้องกับนโยบายนายกรัฐมนตรีและกระทรวงมหาดไทย 
ที่มุ่งเน้นให้ทุกหน่วยในสังกัดด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องนี้ ทุกหน่วยงาน โดยให้หน่วยงานภายใต้สังกัดกรมส่งเสริม 
การปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 (Intergrity & Transparency Assessment : ITA ) 
 ส านักงานป.ป.ช. ได้ก าหนดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมประเมิน ตามกรอบที่วางแผนและการ
ด าเนินการ ประเมินตามขั้นตอนและช่วงเวลาที่ก าหนด เทศบาลต าบลตาเกา ได้เข้ารับการประเมิน โดยได้เข้า
ตอบแบบ ประเมินในระบบ ITAS ของส านักงาน ป.ป.ช. ตามระยะเวลาที่ ป.ป.ช.ก าหนด ซึ่งผลการประเมิน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  เทศบาลต าบลตาเกา  ได้คะแนนการประเมิน รวม 85.05 คะแนน  ระดับผล
การประเมิน  ระดับ  ผ่าน   แยกเป็นคะแนนตามเกณฑ์ IIT  78.63 คะแนน  คะแนนส่วนที่1 EIT 85.15 คะแนน 
คะแนนส่วนที่2 EIT 77.91 คะแนน คะแนนรวม OIT 92.50  คะแนน  โดยยังมีข้อที่ต้องปรับปรุงแก้ไข  จึงจัดท า 
การวิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ 2566  ขึ้น 

วัตถุประสงค ์

 1. เพ่ือแสดงความมุ่งม่ันในการบริหารราชการโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
 ๒. เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
 ๓. เพ่ือตรวจสอบการบริหารงานและการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่รัฐ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 ๔. เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันศรัทธาต่อการบริหารราชการแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน 
 5. เพ่ือน าข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในปี 2566 ที่ผ่านมาของส านักงาน   
    ป.ป.ช.มาด าเนินการวิเคราะห์ปรับปรุงหรือแก้ไข เพ่ือยกระดับค่าคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความ 
    โปร่งใสในปีต่อไป 
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                      จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 
ตาเกา  ในปีงบประมาณ 2566 พบว่ายังมีข้อบกพร่องและจุดอ่อนอยู่  ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินการของผู้บริหาร 
เทศบาลต าตาเกาด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน  
ประกอบกับอาศัยแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ.2566-2570) การวิเคราะห์เพ่ือการก าหนดแนวทางการ 
แก้ปัญหาให้การปฏิบัติงานขององค์กรต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ในการวิเคราะห์ใช้เทคนิค 
SWOT Analysis 
             จุดอ่อน  
              - หน่วยงานไม่น าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนา ขั้นตอนการ  ด าเนินงานของ
หน่วยงาน และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ 
             - หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก  เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ 
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ มากยิ่งขึ้น 
             - หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
             - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ของผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการ    
            จุดแข็ง 

             - มีหลักเกณฑ์ตามระเบียบ กฎหมาย ก าหนดวางมาตรการป้องกันมีแนวทางปฏิบัติงานไว้ 
             - เป็นหน่วยงานที่มีงบประมาณ และในพ้ืนที่ใกล้ชิดประชาชน ประชาชนเข้าถึงบริการติดตาม 
ตรวจสอบได ้
           โอกาส  - ปัจจุบันมีการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการ รวมทั้งมีงบประมาณในการด าเนินโครงการ 
กิจกรรม 
          อุปสรรค – ขาดการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ประชาชนรับทราบผลการด าเนินงานในรูปแบบต่างๆที่ 
ทันสมัย รวมทั้งสร้างการเข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงานและชี้แจงประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการ 
                       ในปีงบประมาณที่ผ่านมา เทศบาลต าบลตาเกามีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มี 
ผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT 
ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 85.05 คะแนน 
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                      การวิเคราะห์จากผลการประเมินปีงบประมาณ 2566 ซ่ึงเทศบาลต าบลตาเกาได้คะแนนรวม 
85.05 คะแนน เพ่ิมข้ึน 0.61 คะแนน เมื่อเทียบจากปีงบประมาณ 2565  ได้คะแนน 84.44 คะแนน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ล าดับ เครื่องมือ
การประเมิน 

ตัวชี วัด คะแนน ผลการประเมิน 
 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 89.83 ผ่านเกณฑ์ 
2 IIT การใช้งบประมาณ         74.97 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

3 IIT การใช้อ านาจ 82.66 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

4 IIT การใช้ทรัพย์สินของราชการ 73.65 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 72.05 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

6 EIT คุณภาพการด าเนินงาน 83.17 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.99 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

8 EIT การปรับปรุงการท างาน 80.43 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ผ่านเกณฑ์ 
10 OIT การป้องกันการทุจริต 90.00 ผ่านเกณฑ์ 

                         
                       คณะท างานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลตาเกา  ได้น าผลการประเมินประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ 2566 มา
วิเคราะห์ผลการ ด าเนินงานคุณภาพของเทศบาลต าบลตาเกา รวมทั้งน าข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมิน
คุณธรรมและความ โปร่งใสในปี 2566  ที่ผ่านมาของส านักงาน ป.ป.ช.มาด าเนินการวิเคราะห์ปรับปรุงหรือแก้ไข 
ซึ่งเทศบาลต าบลตาเกาได้รับข้อเสนอแนะ ดังนี้ 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) เทศบาลต าบลตาเกาได้มี
การด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   ตัวชี้วัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่  10  การป้องกัน
การทุจริต   ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  2 การใช้
งบประมาณ,  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ, ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ, ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 
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                           คณะท างานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลตาเกา   ไดต้ิดตามและประเมินผลแผนป้องกันการและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลต าบล 
ตาเกา  จึงได้วิเคราะห์และก าหนดแนวทางมาตรการในการปรับปรุงแก้ไขตามรายงานวิเคราะห์ผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลตาเกาในปีงบประมาณ 2566  ทั้ง 3 ส่วน คือ 
บุคคลภายใน(iit) บุคคลภายนอก(eit)และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(oit) และข้อเสนอแนะจากการตรวจ
ประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใส ในปี 2566  ที่ผ่านมาของส านักงานป.ป.ช.มาด าเนินการวิเคราะห์ปรับปรุง
หรือแก้ไข เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานจะสามารถสร้างผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานที่น ามาสู่ความ
เชื่อมั่นศรัทธา และสร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการ
เปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดี ยิ่งขึ้นรายตัวชี้วัดยังมีคะแนนบางตัวชี้วัดที่ต้องปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งต้อง
ด าเนินการต่อไปในปีงบประมาณ 2567 ดังนี้ 
                       (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
                       (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
                       (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
                       (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
                       (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
                       (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
                       (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
                      การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติประกอบด้วย 
                     (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
                     (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
                     (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
                     (4) ระยะเวลา แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลตาเกาในปี 2566 

 
 
 



-7- 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลตาเกา  ในปี พ.ศ.2566 

ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 

ข้อมูล 
มาตรการ ขั นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

I1เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรและ
ประชาชนผู้มารับ
บริการมีความเห็น
ว่าการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ
แก่ประชาชน ยัง
ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
ก าหนด และยังมี
การเลือกปฏิบัติใน
การการให้บริการ 
อยู่บ้าง 

ปรั บป รุ ง ก า ร
ด าเนินงานของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ ห้
เ ป็ น ไ ป ต า ม
ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลา โดย
จั ด ท า เ ป็ น
แผนผังขั้นตอน
และระยะเวลา
การด าเนินการ 

1จัดท าแผนผังขั้นตอน
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ทุ ก
ภารกิจและติดตั้งไว้ ใน
จุ ด ที่ ผู้ ม า รั บ บ ริ ก า ร
สามารถเห็นได้ชัด  
2.ก าชับให้เจ้าหน้าที่ 
ทุ กคนด า เนิ นก าร ให้
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ก ร อ บ ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
3.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนมีจิตส านึกที่ดีใน
บริการประชาชนอย่าง
เท่าเทียมกันโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

ไตรมาสที่ 1 ทุกส านัก/กอง  
 
 
 
 
 

 



-8- 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลตาเกา  ในปี พ.ศ.2566 

ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 

ข้อมูล 
มาตรการ ขั นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

I3เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 
 

- บุคลากรและ
ประชาชน 
ผู้มารับบริการมี
ความเห็นว่าการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแก่
ประชาชน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ยังไม่ตรง
ตามเป้าประสงค์
อย่างแท้จริง 
 

ปรับปรุงการ
ด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ให้ 
ให้บริการแก่
ประชาชน ให้ 
โดยมุ่งผล 
สัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ให้ดี
ที่สุด โดยจัดท า
เป็นคู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

1.จัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของทุกภารกิจ 
2.ก าชับให้เจ้าหน้าที่ 
ทุกคนด าเนินการ
ให้บริการประชาชนโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ให้ดี
ที่สุด 
3.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนมีจิตส านึกที่ดีในบริการ 
ประชาชนอย่างเท่าเทียม
กันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาสที่ 1 ทุกส านัก/กอง
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลตาเกา  ในปี พ.ศ.2566 

ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 

ข้อมูล 
มาตรการ ขั นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

2.การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 
 

- บุคลากรและ
ประชาชน 
ผู้มารับบริการมี
ความเห็นว่าการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแก่
ประชาชน ยังไม่
เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่
ก าหนด และยังมี
การเลือกปฏิบัติใน
การการให้บริการ 
อยู่บ้าง 
 
 

ปรับปรุงการ
ด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ให้
เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลา โดย
จัดท าเป็น
แผนผังขั้นตอน
และระยะเวลา
การด าเนินการ 

1.จัดท าข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแก่ประชาชนไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
2.ก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนด าเนินการให้เป็นไป
ตามข้ันตอนและกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
อย่างเคร่งครัด 
3.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนมีจิตส านึกที่ดีใน
บริการ 
ประชาชนอย่างเท่าเทียม
กันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาสที่ 1 ทุกส านัก/กอง
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลตาเกา  ในปี พ.ศ.2566 

ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 

ข้อมูล 
มาตรการ ขั นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

2.การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 
 

- บุคลากรและ
ประชาชนผู้มารับ 
บริการมีความเห็น
ว่าการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ
แก่ประชาชน โดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ยังไม่ตรง
ตามเป้าประสงค์
อย่างแท้จริงและ
ขาดความ
รับผิดชอบใน
หน้าที่ 

ปรับปรุงการ
ด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ให้ 
ให้บริการแก่
ประชาชน ให้ 
โดยมุ่งผล 
สัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ให้ดี
ที่สุด โดยจัดท า
เป็นคู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

1.จัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของทุกภารกิจ 
2.ก าชับให้เจ้าหน้าที่ 
ทุกคนด าเนินการ
ให้บริการประชาชนให้มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ให้ดี
ที่สุด 
3.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้ผู้มารับ
บริการและผู้ที่มาติดต่อ
ราชการทราบในรูปแบบ
แผ่นพบั อินโฟกราฟิค 
ป้ายประชาสัมพันธ์ สื่อ
ออนไลน์ต่างๆ 

ไตรมาสที่ 1 ทุกส านัก/กอง
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 
 
 
 
 
 



-11- 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลตาเกา  ในปี พ.ศ.2566 

ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 

ข้อมูล 
มาตรการ ขั นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 
ภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 

- ประชาชน 
ผู้มารับบริการมี
ความเห็นว่าการ
ช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานยังไม่
ทั่วถึงและยังไม่
สามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้
ง่าย 

ปรับปรุงการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานโดย
เพ่ิมช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้
ประชาชน 
ผู้มารับบริการ
สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 
 

1.จัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของทุกภารกิจ 
2.ก าชับให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ให้ดี
ที่สุด 
3.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ช่องทางข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ายให้
ประชาชนทราบใน
รูปแบบแผ่นพับ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ สื่อ
ออนไลน์ต่างๆ 

ไตรมาสที่ 1 ทุกส านัก/กอง
โดยส านักปลัด
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



-12- 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลตาเกา  ในปี พ.ศ.2566 

ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 

ข้อมูล 
มาตรการ ขั นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 
ภาครัฐ 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 
 
 
 

- ประชาชนหรือ 
ผู้มารับบริการมี
ความเห็นว่าการ
หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้มา
รับบริการควรได้
รับทราบผ่าน 
เว็บไซต์ หรือทาง
เฟสบุ๊ค 

ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงานของ
หน่วยงานโดย 
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่ า ว ส า ร ใ ห้
ประชาชนหรือ 
ผู้มารับบริการ
ว่าหน่วยงานมี
ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้
ม า รั บ บ ริ ก า ร
ควรได้รับทราบ
ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
หรือทางเฟสบุ๊ค  

1.ก าชับให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ให้ดี
ที่สุด 
2.จัดประชาสัมพันธ์เพ่ือ
เผยแพร่ว่าข้อมูลข่าวสาร
ที่ทีป่ระชาชนหรือผู้มารับ
บริการควรได้รับทราบ
ผ่านเว็บไซต์ หรือทาง
เฟสบุ๊คในรูปแบบแผ่นพับ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ สื่อ
ออนไลน์ต่างๆ 

ไตรมาสที่ 1 ทุกส านัก/กอง
โดยส านักปลัด
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลตาเกา  ในปี พ.ศ.2566 

ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 

ข้อมูล 
มาตรการ ขั นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 
ภาครัฐ 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 

- ประชาชน 
ผู้มารับบริการมี
ความเห็นว่าการ
เจ้าหน้าทีข่าด
ความเข้าใจในการ
สื่อสาร ตอบข้อ
ซักถามให้
ประชาชนได้ทราบ
อย่างชัดเจน  

ปรับปรุงการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานให้ทุก
ส านัก/กอง
ประชุมชี้แจงท า
ความเข้าใจกับ
เจ้าหน้าที่ใน
เรื่องการ
ให้บริการกับ
ประชาชน การ
สื่อสาร การ
ตอบค าถามของ
ประชาชนขณะ
เข้ามารับ
บริการ หรือมา
ติดต่อราชการ 

1.จัดประชุมชี้แจงท า
ความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่
ในเรื่องการให้บริการกับ
ประชาชน การสื่อสาร 
การตอบค าถามของ
ประชาชนขณะเข้ามารับ
บริการ ณ จุดบริการ 
หรือมาติดต่อราชการ 
 2.ก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนมีจิตส านึกที่ดีใน
บริการ 
ประชาชนอย่างเท่าเทียม
กันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาสที่ 1 ทุกส านัก/กอง
โดยส านักปลัด
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลตาเกา  ในปี พ.ศ.2566 

ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 

ข้อมูล 
มาตรการ ขั นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 
ภาครัฐ 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
หรือไม่ 
 
 

- ประชาชน 
ผู้มารับบริการยัง
ไม่ทราบว่า
หน่วยงานมี
ช่องทางที่สามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อ
หน้าที่  

ปรับปรุงการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานโดย 
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่
ช่องทางการ
ร้องเรียนการ
ทุจริตต่อหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่
ให้ประชาชน
ได้รับทราบ  
 

1.ก าชับให้เจ้าหน้าที่ 
ทุกคนด าเนินการ
ให้บริการ 
ประชาชนโดยมุ่งผล 
สัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ให้ดี
ที่สุด 
2.จัดประชาสัมพันธ์เพ่ือ
เผยแพร่ข้อมูลหรือช่อง
ทางการร้องเรียนการ
ทุจริตต่อหน้าที่ของ
เจ้าหน้าทีใ่ห้ประชาชน
ได้รับทราบผ่านเว็บไซต์ 
หรือทางเฟสบุ๊คใน
รูปแบบแผ่นพับ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ สื่อ
ออนไลน์ต่างๆ 

ไตรมาสที่ 1 ทุกส านัก/กอง
โดยส านักปลัด
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลตาเกา  ในปี พ.ศ.2566 

ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 

ข้อมูล 
มาตรการ ขั นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

4.กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เจ้าหน้าทีข่อง
หน่วยงานบางส่วน
ไม่ทราบการใช้แนว
ปฏิบัติทรัพย์สิน
ของเทศบาลว่า
ต้องด าเนินการ
อย่างไร 
 
 

ปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 
โดยจัดให้มีการ
ประชุมชี้แจงให้
เจ้าหน้าที่ทราบ
แนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของ
เทศบาล
มอบหมาย
เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ
จัดท าคู่มือการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1.จัดการประชุมชี้แจง
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทราบ
ขั้นตอนแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของเทศบาลว่าต้อง
ด าเนินการอย่างไร 
2.จัดท าคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
  
3.เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานสื่อ
ออนไลน์และช่องทาง
อ่ืนๆ 
 

ไตรมาสที่ 1  ส านักปลัด
ร่วมกับ 
กองคลัง 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลตาเกา  ในปี พ.ศ.2566 

ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 

ข้อมูล 
มาตรการ ขั นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

4.กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 

- เจ้าหน้าทีข่อง
หน่วยงานบางส่วน
ไม่ทราบขั้นตอน
การใช้ทรัพย์สิน
ของเทศบาลว่า
ต้องด าเนินการ
อย่างไร 
 

ปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 
โดยจัดให้มีการ
ประชุมชี้แจงให้
เจ้าหน้าที่ทราบ
ขั้นตอนเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สิน
ของเทศบาล
มอบหมาย
เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ
จัดท าคู่มือการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1.จัดการประชุมชี้แจง
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทราบ 
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของเทศบาลว่า
ต้องด าเนินการอย่างไร 
2.จัดท าคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
  
3.เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานสื่อ
ออนไลน์และช่องทาง
อ่ืนๆ 
 

ไตรมาสที่ 1 ส านักปลัด
ร่วมกับ 
กองคลัง 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลตาเกา  ในปี พ.ศ.2566 

ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 

ข้อมูล 
มาตรการ ขั นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

5.กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 

- เจ้าหน้าทีข่อง
หน่วยงานบางส่วน
ไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบ 
ประมาณของ
หน่วยงานหรือของ
ส านัก/กองงานที่
ตนเองปฏิบัติ
หน้าที่อยู่ 
 

ปรับปรุงการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานโดย
จัดประชุมชี้แจง
ให้เจ้าหน้า 
ทุกคนทราบ 
ในเรื่องงบ 
ประมาณในเทศ
บัญญัติ/กอง
งานที่ตนเอง
ปฏิบัติหน้าที่อยู่ 
 

1.จัดประชุมชี้แจงให้
เจ้าหน้าที่ให้ทุกคนทราบ
เกี่ยวกับเรื่องงบประมาณ
ในเทศบัญญัติ/กองงานที่
ตนเองปฏิบัติหน้าที่อยู่ 
2.เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานสื่อ
ออนไลน์และช่องทาง
อ่ืนๆ 
 

ไตรมาสที่ 1   
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลตาเกา  ในปี พ.ศ.2566 

ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 

ข้อมูล 
มาตรการ ขั นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

5.กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 

-เจ้าหน้าทีข่อง
หน่วยงานบางส่วน
ไม่ได้มีส่วนร่วม
เกี่ยวกับ
กระบวนการ
งบประมาณของ
หน่วยงานหรือของ
ส านัก/กองงานที่
ตนเองปฏิบัติ
หน้าที่อยู่ 
 

ปรับปรุงการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานโดย
จัดประชุมชี้แจง
ให้เจ้าหน้าที่ 
ทุกคนทราบใน
เรื่องงบ 
ประมาณในเทศ
บัญญัติ/กอง
งานที่ตนเอง
ปฏิบัติหน้าที่อยู่ 
 

1.จัดประชุมชี้แจงให้
เจ้าหน้าที่ให้ทุกคนในส่วน
งานที่ตนเองปฏิบัติหน้าที่
อยู่รับทราบข้อมูลและมี
ส่วนร่วมเสนอความ
คิดเห็นในการจัดท า
งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 
2.เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานสื่อ
ออนไลน์และช่องทาง
อ่ืนๆ 
 

ไตรมาสที่ 4 ทุกส านัก/กอง 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลตาเกา  ในปี พ.ศ.2566 

ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 

ข้อมูล 
มาตรการ ขั นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

6.กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงาน 
บุคคล 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
 

-เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน
บางส่วน  
มีความเห็นว่าการ 
คัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน 
หรือการให้
ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม 
ไม่ตรงตาม
เป้าประสงค์อย่าง
แท้จริง 
 

ปรับปรุงการ
ด าเนินงานใน
หน่วยงานโดย 
การคัดเลือกผู้
เข้ารับการ
ฝึกอบรม 
การศึกษาดู
งาน หรือการ
ให้
ทุนการศึกษา 
โดยมุ่ง
ความป็นธรรม 
โดยจัดท าเป็น
คู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

1.จัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของภารกิจ
งานการบริหารงาน
บุคคล 
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
มีจิตส านึกท่ีดีในการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่าง
เป็นธรรม เท่าเทียมกัน
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
 

ไตรมาสที่ 1  . 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลตาเกา  ในปี พ.ศ.2566 

ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูล 

มาตรการ ขั นตอน/วิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

6.กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน 
บุคคล 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 
 
 

- เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการจัดท า
เอกสารการ
ประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
จัดท าเอกสารระบุ
ชื่อไม่ตรงกับชื่อ
ของหน่วยงาน 

ปรับปรุงการ
ด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ให้ 
เพ่ิมความ
ละเอียด
รอบคอบ
ตรวจสอบ
เอกสารให้
ถูกต้องก่อนการ
เผยแพร่ข้อมูล 

ก าชับให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
จัดท าเอกสารการ
ประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
เพ่ิมความละเอียด
รอบคอบตรวจสอบ
เอกสารให้ถูกต้องข้อมูล
และชื่อของหน่วยงาน 
ก่อนการเผยแพร่ข้อมูล 
 

ไตรมาสที่ 1 ส านักปลัด 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลตาเกา  ในปี พ.ศ.2566 

ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 

ข้อมูล 
มาตรการ ขั นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
 
 

-เจ้าหน้าทีข่อง
หน่วยงานบางส่วน  
มีความเห็นว่าการ 
มาตรการป้องกัน
การทุจริตของ
หน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกัน
การทุจริตได้ไม่ตรง
ตามเป้าประสงค์
อย่างแท้จริง 
 

ปรับปรุงการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานโดย
จัดประชุมชี้แจง
ให้เจ้าหน้าที่ 
ทุกคนทราบ
และเข้าใจ
เกี่ยวกับ
มาตรการ
ป้องกันการ
ทุจริตของ
หน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกัน
การทุจริตได้
จริง 
อย่างแท้จริง 

1.จัดประชุมชี้แจงให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนทราบ
และเข้าใจเกี่ยวกับ
มาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน 
2.ก าชับให้เจ้าหน้าที่ 
ทุกคนมีจิตส านึกท่ีดี โดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
มาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานว่า 
สามารถป้องกันการทุจริต
ได้อย่างแท้จริง 
3.เผยแพร่ข้อมูล
มาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานบน
เว็บไซต์สื่อออนไลน์และ
ช่องทางอ่ืนๆ 

ไตรมาสที่ 1 ทุกส านัก/กอง
โดยส านักปลัด
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลตาเกา  ในปี พ.ศ.2566 

ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูล 

มาตรการ ขั นตอน/วิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 
 
 

-เจ้าหน้าทีข่อง
หน่วยงาน
บางส่วนมี
ความเห็นว่า 
หากพบเห็นการ
ทุจริตที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน  การ
แจ้ง การให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้  
ยังไม่ได้รับความ
ปลอดภัยและ
คุ้มครองสูงสุด 

ปรับปรุงการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานโดยจัด
ประชุมชี้แจงให้
เจ้าหน้าที่ทุกคน
ตระหนักมีความ
มั่นใจและเชื่อมั่น
ว่าหากพบเห็นการ
ทุจริตที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน การแจ้ง 
การให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เก่ียวข้องได้
จะได้รับความ
ปลอดภัยและ
คุ้มครองสูงสุด 

1 . จั ด ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง ใ ห้
เ จ้ า ห น้ า ท่ี ทุ ก ค น ท ร า บ
ตระหนักมีความมั่นใจและ
เชื่อมั่นว่าหากพบเห็นการ
ทุจริตท่ีเกิดขึ้นในน่วยงาน 
การแจ้ง การให้ข้อมูลหรือ
ร้ อ ง เ รี ยน ต่ อส่ วน ง าน ท่ี
เกี่ยวข้องได้จะได้รับความ
ปลอดภัยและคุ้มครองสูงสุด 
2.ก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน 
มี จิ ต ส า นึ ก ท่ี ดี ค ว า ม
ตระหนักความมั่นใจและ
เชื่อมั่นว่าการให้ข้อมูลหรือ
ร้ อ ง เ รี ยน ต่ อส่ วน ง าน ท่ี
เกี่ยวข้องได้จะได้รับความ
ปลอดภัยและคุ้มครองสูงสุด 

ไตรมาสที่ 
1 

ทุกส านัก/กอง
โดยส านักปลัด
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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วิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมแลความโปร่งใส ในการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลตาเกา ในปีงบประมาณ2566 

                     จากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ เทศบาล
ต าบลตาเกา  ในปีงบประมาณ 2566  เปรียบเทียบย้อนหลังปี 2565  มีคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปี 2565  จ านวน 0.61 คะแนน 
แต่ยังมีข้อจ ากัดหรือขีดการพัฒนาที่จะให้คะแนนเพ่ิมขึ้นถึงระดับเกณฑ์ดีเยี่ยมนั้นยังต้องมีการพัฒนาทั้ง สามส่วนตัวชีว้ัด คือ 
ต้องได้คะแนนจากแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrityand Transparency Assessment: IIT) แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrityand Transparency Assessment: EIT) เต็ม 100 คะแนนทั้งสามส่วน 
ซึ่งเป็นเรื่องยากและมีความ 
ท้าทายขีดความสามารถ ด้วยมีตัวแปรและปัจจัยที่ เป็นข้อจ ากัด ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งของ 
เทศบาลต าบลตาเกา  คือ 
                1. ปัจจัยภายใน  
                (1) ในการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrityand Transparency 
Assessment: IIT) บุคคลภายในโดยส่วนใหญ่ให้ความสนใจและใส่ใจตอบแบบประเมินโดยยึดความถูกต้องตรงไปตรงมา ไม่
เอาความเป็นอคติส่วนตัวที่มีกับบุคคลมาตอบและมีบุคคลจ านวนน้อยเอาความมีอคติส่วนตัวมาตอบและตอบข้อค าถาม ไป
โดยที่ไม่มีความใส่ใจหรืออ่านข้อค าถามไม่เข้าใจเพียงแต่ตอบไปให้ครบ จึงเป็นข้อจ ากัดด้านบุคคลที่ท าให้คะแนนมีความ
คลาดเคลื่อนและเป็นอุปสรรคในการเพิ่มคะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ในปีงบประมาณ 2566 เมื่อเปรียบเทียบย้อนหลังปี 2565  มีข้อผิดไม่ได้คะแนนเต็ม   
จ านวน 2 ข้อเช่นเดียวกัน ปัจจัยเกิดจากเจ้าหน้าที่ผู้จัดท าเอกสารตามตัวชี้วัดน าส่งข้อค าตอบไม่ครบองค์ประกอบการประเมิน
จึงท าให้ไม่ได้คะแนน และข้อค าตอบบางข้อยังไม่มีการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องเป็นชื่อของหน่วยงานท าให้ไม่ได้คะแนน 
                (2) เจ้าหน้าทีข่าดความกระตือรือร้นในการให้บริการกับประชาชน  ณ จุดให้บริการ 
                (3) เจ้าหน้าที่ไม่สามารถตอบข้อค าถามประชาชนได้อย่างชัดเจน  ในกรณีท่ีผู้ปฏิบัติหน้าที่งาน 
โดยตรงไม่อยู่  
                (4) เจ้าหน้าทีข่าดการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง 
                 ดังนั้นเทศบาลต าบลตาเกา  จึงต้องเร่งรัดการประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงานและแนวทางการการ
ให้บริการประชาชน  ก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนด าเนินการให้บริการประชาชนโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ให้ดีที่สุด  เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด   
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             2. ปัจจัยภายนอก แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrityand Transparency 
Assessment: EIT)  ในการตอบแบบวัดการประเมินในส่วนของผู้รับบริการที่เป็นบุคคลภายนอกนั้น หน่วยงานยังมีข้อจ ากดั
ด้านสื่อสาร คือ ยังไม่สามารถน าเสนอผลงานให้ผู้รับบริการได้ทราบว่าหน่วยงานมีผลงานหรือมีช่องทางการรับบริการต่างๆ 
ซึ่งผู้รับบริการ ส่วนมากเป็นชาวบ้านบางคนยังไม่ทันเทคโนโลยี ไม่มีอินเตอร์เน็ต จึงยังไม่รู้วิธีการที่หน่วยงานมีช่องทางในการ
บริการ ท าให้ตอบไปแบบที่ประชาชนรู้คะแนนบางข้อจึงต่ า แต่ผู้รับบริการหรือประชาชนโดยส่วนมากทราบถึงการบริการและ 
ผลงานที่หน่วยงานจัดท า ท าให้ได้คะแนนแต่ยังมีคะแนนที่ขาดหายไป จึงเป็นข้อจ ากัดท่ีต้องพัฒนาการสื่อสารให้ 
บุคคลภายนอกได้รับรู้ถึงผลงานและการบริการและช่องทางการติดต่อสื่อสารกับเทศบาลต าบลตาเกา  ในแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ถือ เป็นข้อจ ากัดอีกประการหนึ่งคือในแต่
ละปีหัวข้อการประเมินเปลี่ยนไปท าให้การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสมีความยากและซับซ้อนขึ้นท าให้การ
ประเมินแต่ละข้อประเมินมีองค์ประกอบที่ซับซ้อนหากไม่เข้าใจในข้อค าถาม หรือตอบไม่ครบประเด็นจะท าให้คะแนนข้อนั้น
ไม่ได้คะแนนเลยเป็นผลท าให้คะแนนรวมน้อยตามไปด้วยตามค่าคะแนนที่ ก าหนดในแต่ละข้อ ข้อจ ากัดด้านระยะเวลาและ
ปฏิทินการประเมิน(ITA)  ถึงแม้หน่วยงานจะมีการจัดท าเอกสารตามระเบียบขั้นตอนของกฎหมายที่เกี่ยวข้องอยู่แล้วแต่เมื่อ
ตัวชี้วัดการประเมิน ก าหนดรูปแบบใหม่หน่วยงานจะต้องปรับหรือเพ่ิมเติมหรืออาจจะต้องท าใหม่ให้ครบองค์ประกอบการ
ประเมิน  จึงเป็นข้อจ ากัดอีกประการหนึ่งในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส   
                  ปัญหาอุปสรรค 
                   จากเหตุปัจจัยซึ่งเป็นข้อจ ากัดดังกล่าว  ท าให้เทศบาลต าบลตาเกามีปัญหาที่ต้องพัฒนาข้อจ ากัดให้สามารถ
เพ่ิมค่าคะแนนให้สูงขึ้นในปีต่อๆไป โดยหาวิธีการแนวทางเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในให้บริการและการสื่อสารเชิงรุกสร้างการ
รับรู้กับประชาชนผู้รับบริการและน าเสนอผลงานและสร้างความโปร่งใสให้ประชาชนทราบเพ่ือลดข้อจ ากัด   
                ข้อเสนอแนะ  
                จากการวิเคราะห์ดังกล่าว  จึงมีแนวทางวิธีการแก้ปัญหาดังที่กล่าวข้างต้น เพ่ือน าไปปฏิบัติแก้ไขและก าจัด 
ข้อบกพร่องหรือข้อจ ากัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานในปี พ.ศ. 2567 ต่อไป  จึงรายงานการ
วิเคราะห์นี้เสนอนายกเทศมนตรีต าบลตาเกา  ได้ทราบเพ่ือก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติ ต่อไป 
 
 
 
 
 
 


