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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เทศบาลต าบลตาเกา    อ าเภอน  าขุ่น     จังหวัดอุบลราชธานี 

 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ 

หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 

การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1.ปรับปรุงการด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา โดยจัดท าเป็น
แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

1.จัดประชุมชี้แจงให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานทราบและก าชับให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนด 
2.มอบหมายให้ส่วนกองงานที่ให้บริการแก่
ประชาชนจัดท าแผนผังขั้นตอนและระยะเวลา
การด าเนินการ เช่น งานกฎหมายจัดท าขั้นตอน
และระยะเวลาการด าเนินการในการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ งานกองช่าง
จัดท าขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการใน
การขออนุญาตก่อสร้าง เป็นต้น 

1.ประชาชนรับรู้ขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
2.ประชาชนมีความสะดวกรวดเร็วในการรับ
บริการ 
3.ประชาชนมีความพึงพอใจในการรับบริการ 

ทุกกอง/ ส านัก  
โดยงานบริหารทั่วไป
ส านักปลัดรับผิดชอบ
หลัก 

ต.ค.66- ก.ย.67 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ 

หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 

การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

2.ปรับปรุงการด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชน 
โดยมุ่งผล สัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ให้ดีที่สุดโดย
จัดท าเป็นคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

1.จัดประชุมชี้แจงให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานทราบและก าชับให้เจ้าหน้าที่ 
ให้บริการแก่ประชาชน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและท าหน้าที่ให้ดีที่สุด 
2.มอบหมายให้ส่วนกองงานที่ให้บริการแก่
ประชาชนจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในทุกภารกิจ เช่น งานพัฒนาชุมชน 
จัดท าคู่มือประชาชน การลงทะเบียนและยื่น
รับค าขอเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ งานกองคลังจัดท า
คู่มือการจัดเก็บภาษีป้าย เป็นต้น 
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในเว็บไซด์และทุกช่องทางของ
หน่วยงานเทศบาลต าบลตาเกา  

1.ประชาชนมีความสะดวกรวดเร็วในการรับ
บริการ 
2.ประชาชนรับรู้ว่าในการรับบริการต่างๆต้อง
ใช้เอกสารหรือหลักฐานใดบ้าง และใช้เวลากี่
วันในการด าเนินการของเจ้าหน้าเพื่อให้
เอกสารแล้วเสร็จ 
3.ประชาชนมีความพึงพอใจในการรับบริการ 

ทุกกอง/ส านัก  
โดยงานบริหารทั่วไป
ส านักปลัดรับผิดชอบ
หลัก 

ต.ค.66- ก.ย.67 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ 

หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 

การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

3.ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจกับ
เจ้าหน้าที่ในเรื่องการให้บริการกับ
ประชาชน การสื่อสาร การตอบ
ค าถามของประชาชนขณะเข้ามารับ
บริการ หรือมาติดต่อราชการ 

1.จัดประชุมชี้แจงให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานทราบและก าชับให้เจ้าหน้าที่ 
ให้บริการแก่ประชาชน และตอบค าถามของ
ประชาชนขณะเข้ามารับบริการ หรือมาติดต่อ
ราชการและท าหน้าที่ให้ดีที่สุด 

ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของ
หน่วยงาน 

ทุกกอง/ส านัก  
โดยงานบริหารทั่วไป
ส านักปลัดรับผิดชอบ
หลัก 

ต.ค.66- ก.ย.67 

4.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ให้ประชาชนได้รับ
ทราบ 

1.ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ทางระบบ  E-Service 
2.จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการการร้องเรียน
การทุจริตต่อหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในเว็บไซด์และทุกช่องทางของ
หน่วยงานเทศบาลต าบลตาเกา 

ประชาชนผู้รับบริการได้รับความสะดวกในการ
บริการ โดยไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทาง 
ได้รับบริการรวดเร็วมากขึน้ 

งานนิติกรส านักปลัด ต.ค.66- ก.ย.67 



 
 

 

รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เทศบาลต าบลตาเกา    อ าเภอน  าขุ่น     จังหวัดอุบลราชธานี 

 
 
 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ 

หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 

การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

5.จัดให้มีการประชุมชี้แจงให้
เจ้าหน้าที่ทราบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของเทศบาล
มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1.จัดประชุมชี้แจงให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานทราบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของเทศบาลและก าชับให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
2.จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานเรื่อง
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในเว็บไซด์และทุกช่องทางของ
หน่วยงานเทศบาลต าบลตาเกา 
 

1.ประประชาชาชนรู้ขั้นตอนและจัดเตรียม
เอกสารได้อย่างถูกต้องส าหรับมาติดต่อ
หน่วยงานเทศบาลต าบลตาเกา 
2.ประชาชนมีความสะดวกรวดเร็วในการรับ
บริการ 

กองคลัง 

 
ต.ค.66- ก.ย.67 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ 

หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 

การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

6.จัดประชุมชี้แจงให้เจ้าหน้า 
ทุกคนทราบในเรื่องงบประมาณใน
เทศบัญญัติ/กองงานที่ตนเองปฏิบัติ
หน้าที่อยู่ 

1.จัดประชุมชี้แจงให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานทุกคนได้รับทราบในเรื่องงบประมาณ
เทศบัญญัติและก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
2.ประชาสัมพันธ์งบประมาณเทศบัญญัติทาง
เว็บไซด์และทุกช่องทางของหน่วยงานเทศบาล
ต าบลตาเกา 

เจ้าหน้าทุกคนทราบและในเรื่องงบประมาณใน
เทศบัญญัติกองงานที่ตนเองปฏิบัติหน้าที่อยู่ 
ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์มีประสิทธิภาพต่อ
หน่วยงานดีเพิ่มขึ้น 

ทุกกอง/ส านัก  

โดยงานบริหารทั่วไป

ส านักปลัดรับผิดชอบ

หลัก 

ต.ค.66- ก.ย.67 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ 

หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 

การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

7.การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา โดยมุ่งความเป็น
ธรรม โดยจัดท าเป็นคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1.จัดประชุมชี้แจงให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานทราบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา โดยมุ่งความเป็นธรรม 
ของเทศบาลและก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
2.จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในเว็บไซด์ทุกช่องทางของหน่วยงาน
เทศบาลต าบลตาเกา 

เจ้าหน้าที่ทุกคนจิตส านึกค่านิยมและตั้งใจ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพมีคุณธรรมท าให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อหน่วยงานดีเพ่ิมขึน้ 

งานการเจ้าหน้าที่
ส านักปลัด 

ต.ค.66- ก.ย.67 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ 

หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 

การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

8.จัดประชุมชี้แจงให้เจ้าหน้าที่ 
ทุกคนทราบและเข้าใจเกี่ยวกับ
มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงอย่างแท้จริง 

1.จัดประชุมชี้แจงให้เจ้าหน้าที่ 
ทุกคนทราบและเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริงอย่างแท้จริง 
2.มีการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือสนับสนุนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลตาเกาเพ่ือน าผล
วิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ 
3.มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos&Dos& Don'tsเพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

1.ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มีจิตส านึก
ค่านิยมและวัฒนธรรมเรื่องความซื่อสัตย์สุจริต
มุ่งม่ันท างานอย่างมีประสิทธิภาพมีคุณธรรม
อันมั่งคง น าหลักคุณธรรมจริยธรรมมาปรับใช้
ในการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงานก่อให้เกิด
วัฒนธรรมองค์กรสุจริตในหน่วยงาน 
2.ผลการประเมินปีงบประมาณ 2567 ซ่ึง
เทศบาลต าบลตาเกาได้คะแนนรวม 92.31 
คะแนน เพ่ิมข้ึน 7.26 คะแนน  เมื่อเทียบจาก
ปีงบประมาณ 2566 ได้คะแนน 85.05 
คะแนน 

ทุกกอง/ส านัก  

โดยงานนิติกรส านัก

ปลัดรับผิดชอบหลัก 

1. ประชุมชี้แจง
มาตรการป้องกัน
การทุจริต วันที่ 6 
มี.ค.2567 

2.ประชุม
คณะท างานเพ่ือ
สนับสนุนการ
ประเมิน ITA 
2 ก.พ.2567 

 


